UBND XA TA PUNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Poc lap - Tw do - Hanh phic
HANH CHINH CONG
S6: 10/BC-TTPVHCC Ta Dung, ngay 26 thang 2 nam 2025
BAO CAO

Két qua thue hién Cai cach hanh chinh tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong Quy I va phwong huwéng nhiém vu Quy II nam 2026

Kinh gtri:
- Uy ban nhan dan x3;
- Phong Van hoa - X3 hoi.

Thuc hién Cong vin sé 424/UBND-VHXH ngay 26/8/2025 cia Uy ban
nhan dan xi Ta Dung vé viéc béo co dinh ky cong tac Cai cach hanh chinh; Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong, bao céo két qua trién khai thuc hién nhiém vu Quy
I, trién khai phuong hudéng nhiém vu Quy II nam 2026, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Trén co s& Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 08/6/2025 cta Chinh phu
vé thyc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cua lién thong tai Bo
phan Mot cua va Cong Dich vu cong quoc gia; Nghi dinh sO 367/2025/Nb-CP
ngay 31/12/2025 vé sira ddi, bd sung mot s6 diéu ctua Nghi dinh sé 118/2025/ND-
CP ngay 08/6/2025 ctia Chinh phti vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mot cira lién thong tai B6 phan Mot ctra va Cong Dich vu cong quéc gia.

Ké hoach s6 9669/KH-UBND ngay 31/12/2025 ctia UBND tinh vé cai cach
hanh chinh nha nuéc 2026, Ké hoach s 06/KH-UBND ngay 13/01/2026 cua
UBND xi Ta Pung vé cai cach hanh chinh nha nuéc nim 2026, Trung tim Phuc
vu hanh chinh c6ng d3 ban hanh Ké hoach s6 01/KH-HCC ngay 16/01/2026 vé
cong tac cai cach hanh chinh nam 2026.

Tham muu UBND xid ban hanh K& hoach so 18/KH-UBND ngay
21/01/2026 vé Kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban xa Ta Pung nam 2026.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH
1. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)
a) Cong khai thu tuc hanh chinh

Trung tam phuc vu hanh chinh cong da Cong khai va niém yét kip thoi 445
thi tuc hanh chinh (gin ma QR) thudc thAm quyén giai quyét cia UBND x4 tai Tru
s¢ Pang uy, HDND, UBND xa va trén Trang thong tin dién tir xa tao diéu kién
thudn loi cho ngudi dan trong qué trinh t6 chirc thyc hién.

Thuyc hién cong khai s6 dién thoai cta 1anh dao va chuyén vién lam viéc tai
Trung tam d€ nguoi dan co thé lién hé dé duoc hudng dan thyc hi¢n thu tuc hanh



chinh, déng thoi c6 thé phan anh, kién nghi, khiéu nai cac ndi dung lién quan dén
thue hién thu tyc hanh chinh. Trong ky bao cao Trung tdm khong nhén dugc phan
anh, kién nghi, khi€u nai cua nguoi dan lién quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh.

b) Tinh hinh t6 chirc va hoat dong ctia Trung tim

- Co s¢ vat chat: Trung tam duge UBND xa b0 tri 1am viéc tai BO phan Mot
cuira Xﬁq bak Som (cii), di¢n tich phong lam viéc khoang 50m2, duoc bo tri 05 may
tinh d€ ban, 02 mdy tinh xéach tay (ca nhan); 04 may in, 01 may Scan.

- Nhﬁn lyc: Trung tﬁrp hién nay dugc b tri 07 nguoi lam viéc, trong do co
Giam doc, 01 Pho Giam doc va 05 cong chire, vién chire. Nhin chung, d6i ngti can
b0, cong chure, vién chirc Trung tdim dugc dao tao co ban, dap ung yéu cau nhiém
vu dugc giao. Cén b0, cong chirc thuc hién nghiém noi quy, quy ché lam vi¢c cua
Trung tam: Tiép nhan va giai quyét cac TTHC cho cong dan ding thoi gian quy
dinh, huong dan tafi,n tinh, chu dao. Trung tam ludn bo tri can bd, cong chirc truc
dé dam bao viéc ti€p nhan, xu 1y kip thoi cdc TTHC cho cong dan.

¢) Két qua gidi quyét TTHC
Tong 50 hd so tlep nhan, xu ly (tr ngay 28/11/2025 dén ngay 26/02/2026):
822 hd 50, trong do: S6 ho so da giai quyet 754 h6 so (753 trude han, tré han 01

hd 50), s6 ho so dang giai quyét: 30 hd so (trong han), rat hé so 06, hd so khong
du diéu kién giai quyét tra lai cho nguoi dan 32 ho so, cu thé:

- Llnh vuc Bao tro x4 hoi: 32 hod so(trong dp co 18 ho so tir céng BoY té),
da giai quyét 31 ho so (trude han), dang giai quyét 01 ho so.

- Linh vuc Ching thyc: 330 ho so, da gidi quyét 329 ho, 01 ho so tré han,
rut 01 ho so.

- Linh vuc Dit dai: 84 ho s0, da giai quyét 27 hd so, dang giai quyét 26 hd
so, rat 05 ho so, tir chdi giai quyét 26 ho so.

- Linh vyc Thanh 1ap va hoat dong doanh nghiép (h¢ kinh doanh): 49 ho
so, da giai quyet 39 ho so (100% trude han), tir chdi giai quyét 10 ho so. Ty 16 hd
so truc tuyén 86%.

- Linh vyc H{ tich: 316 ho so, da giai quyét 313 ho so, dang giai quyét 03
ho so.

- Linh vire Kinh doanh khi: 01 hd so di giai quyét trudce han.

- Linh vyc Tai ngyén nudc: 01 hd so da tir chdi.

- Linh vire Ton gido Chinh phu: 01 hd so d3 giai quyét trude han.

- Linh vuc Gido duc trung hoc: Tiép nhan 02 hd so di giai quyét trude han.

d) Két qua thuec hién viéc danh gid chat lwong gidi quyét TTHC

Xép

Ghi chu
hang

STT Tiéu chi S6 diém




1 Cong khai, minh bach 18/18 | 67/124
7 Tién do giai quyét 19,34/20 | 70/124
3 Dich vy cong truc tuyén 10/10 | 67/124
4. Thanh toan truc tuyén 10/10 | 67/124
5 Muc d6 hai long 18/18 67/124
6. S6 hod ho so 21.35/22 | 71/124
T(R)ng diém 96,69 | 67/124

III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Vig¢ce thuc hién mo hinh chinh quyér} dia phuong 2 cip da gitip giam thoi
gian giai quyét thu tuc hanh chinh, gitp gan dan, sat dan, phuc vu nhan dan tot
hon.

Vi su nd luc cta cac can bo, cong chtre tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong moi nguoi dan dén thuc hi¢n thu tuc hanh chinh déu dugc hudéng dan tan
tinh v&i thai d hoa nha, than thién, do1 véi nhitng ngudi dan khong thé thyc hién
thu tuc hanh chinh thi dugc can bd, cong chirc thao tac ho tro dam bao moi ngudi
dan dén lién hé thuc hién thu tuc hanh chinh déu duoc dam bao thuc hién.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan.

- Sau khi sat nhap xa co dién tich rat 16n (th@ 4 toan tinh), dan s6 dong nén
ap luc giai quyét TTHC ting 1én, trong khi dién tich 'Phong lam viéc cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng nho, chat hep; trang thiét bi, may méc phuc vu tiép
nhan, giai quyét con thiéu 1am anh hudng dén chét luong phuc vu nguoi dan.

- He:: théng Céng dich vy cong Quéc gia, h¢ théng dir liéu dan cu, ho tich, y
t€ chwa dong bo, lién thong nén con nhirng kho khan cho cong chie chuyén mon
trong qua trinh ti€p nhan, tra ctru thong tin va giai quyét ho so.

- Cac phan mém dich vu cong, phan mém VBDLIS - hé thong quan 1y
dét dai, phan mém quan 1y thué chua lién thong, chuwa ddng bo duoc véi nhau
dan dén cong churc xir Iy phai nhip nhiéu lan & cac phan mém khéc nhau. Céc
mau, biéu mau ban hanh kém theo cic quy pham phap luat chua thong nhat véi
cac phan mém, khong théng nhat giita cac nganh dan dén phai ké khai, chuyén
thong tin xac dinh nghia vu tai chinh bang thu cong.

- Bac biét, tr ngay 01/01/2026 theo chi dao tir Trung wong tat ca cac BO,
nganh déu trién khai Hé théng thon tin giai quyét TTHC theo mé hinh tap trung
(moi B nghanh 01 hé thong Phan mém) da gay ra rat nhidu kho khan, ap luc
cho ddi ngii can bg, cong chuc tai B phan Mot ctra: 01 cong chirc phai vao
mot luc nhiéu phan mém cta Bo, phan mém cua tinh; mot s6 quy trinh tiép



nhan TTHC tir b chua hoan thién (thiéu tinh ning kiém tra danh tinh s6 cong
dan, luvu kho dién tir nhu quy trinh Bdo tro xa hdicia B 'Y té..), hé théng Phan
mém cua B nganh thuong xuyén 16i mang, nghén mang... giy ra nhiéu kho
khan cho can bo tiép nhan, giai quyét hd so.

IV. PHUONG HUGNG, NHIEM VU QUY II NAM 2026

1. Bam sat cac ndi1 dung, nhiém vu tai Ké hoach Cai cach hanh chinh cua
UBND xa chu dong trién khai thuc hi¢n dam bao hi¢u luc, hi€u qua.

2. Tiép tuc huéng dan, tiép nhan cac thu tuc hanh chinh cho Nhan dan trén
dia ban dam bao dugc thuan tién, nhanh chdng, chinh xac, dung quy dinh; thuong
xuyén theo ddi doén dbc viée giai quyét thi tuc hanh chinh dbi véi cac phong
chuyén moén, dam bao thu tuc hanh chinh dugc giai quyét dang han, trude han.
Tang cuong tuyén truyen hudng dan cong dan nop ho so tryc tuyen dé dam bao
ty 18 ho so truc tuyén. Tang cudng sb6 hoa dau vao, dau ra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh.

3. Thuong xuyén theo doi, chan chinh, xu Iy nghiém can bo, cong chire,
vién chirc y€u cau thém cac thu tuc hanh chinh, gidy to ngoai quy dinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kinh dé nghi cac So, ban, nganh tiép tuc ting cuong cong tac dao tao tap
huén cho can bd cong chirc trong viée tiép nhan va giai quyet thu tuc hanh chinh.
DPdng thoi kién nghi cac Bo, nganh hoan thién hé thong tiép nhan va giai quyet
thu tyc hanh chinh theo hudng don gian, thuén tién. Dac biét trong viéc s6 hoa hé
SO, dong bo va khai thac dir liéu sb khi thue hién thi tuc hanh chinh.

2. Kinh dé nghi UBND x3a xem xé&t dau tu cac trang thiét bi, co s vat chat
dap ung nhu cau str dung cung nhu ho tro nguoi dan trong thyc hién thu tuc hanh
chinh tai Trung tam.

Trén day la Bao cao Cai cach hanh chinh Quy I va phuong huéng, nhiém
vu Quy IT nam 2026. Kinh dé nghi UBND x4, Phong Van hoa - Xa hoi xem xét,
tong hop./.

Noi nhin: KT. GIAM DOC
- Nhu trén; ) A A
- Céc phong chuyén moén;
- Gb, PGD TTPVHCC;

- Luu: VT.
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